
Direktor Delta Motors-a 

 

     Podizanje svesti 

              

                   

*Kvalitet usluge*                   

                                                                           

                

                   

 

Biti sinonim za udobnost, bezbednost, luksuz

���� KLIJENT – Usmerenost na korisnika ispunjavajući zahteve iznad potreba i očekivanja
 

���� ZAPOSLENI – Uključivanje svih zaposlenih u ostvarenje ciljeva kompanije, kroz razvoj 
timskog duha, osećaja pripadnosti, kompetentnosti, poštovanje i toleranciju, kako bi 

dali svoj

 

���� DRUŠTVO – Društveno odgovorno poslovanje u skladu sa svim zakonima i propisima 

 
����  KOMPANIJA – Neprekidno unapređenje organizaciono upravljačkih procesa, kroz sistem 

menadžmenta kvalitetom usklađenim sa standardima ISO 9001:2008 i QMA. 
Posvećenost menadžmenta kvaliteta usluga efikasnosti procesa, inovativnosti projektnih 

 

*Profesionalizam* 

VIZIJA: 

Podizanje svesti kod potencijalnih klijenata o   

performansama automobila i o 

 BMW-u kao premium 

             brendu, pri čemu je zadovoljan  

                   korisnik satisfakcija za uspešno                                     

                              poslovanje                                       

                                                            

                           

                                 

            

      

*Kompetentnost* 

MISIJA: 
Biti sinonim za udobnost, bezbednost, luksuz 

PRINCIPI POLOVANJA: 
Usmerenost na korisnika ispunjavajući zahteve iznad potreba i očekivanja

Uključivanje svih zaposlenih u ostvarenje ciljeva kompanije, kroz razvoj 
timskog duha, osećaja pripadnosti, kompetentnosti, poštovanje i toleranciju, kako bi 

dali svoj maksimum u poslu koji obavljaju 

Društveno odgovorno poslovanje u skladu sa svim zakonima i propisima 
kojima je ova oblast regulisana 

Neprekidno unapređenje organizaciono upravljačkih procesa, kroz sistem 
menadžmenta kvalitetom usklađenim sa standardima ISO 9001:2008 i QMA. 

Posvećenost menadžmenta kvaliteta usluga efikasnosti procesa, inovativnosti projektnih 
rešenja i profitabilnosti poslovanja 

 

ISO 9001:2008 

 

korisnik satisfakcija za uspešno                                      

   *Timski duh* 

Usmerenost na korisnika ispunjavajući zahteve iznad potreba i očekivanja 

Uključivanje svih zaposlenih u ostvarenje ciljeva kompanije, kroz razvoj 
timskog duha, osećaja pripadnosti, kompetentnosti, poštovanje i toleranciju, kako bi 

Društveno odgovorno poslovanje u skladu sa svim zakonima i propisima 

Neprekidno unapređenje organizaciono upravljačkih procesa, kroz sistem 
menadžmenta kvalitetom usklađenim sa standardima ISO 9001:2008 i QMA. 

Posvećenost menadžmenta kvaliteta usluga efikasnosti procesa, inovativnosti projektnih 


